] test.

Vorm Urlaub
Klick machen

Internet-Reiseportale
Vermittler von Pauschal-
reisen verkaufen uber-
wiegend das Gleiche.
Beim Service gibt es aber
erhebliche Unterschiede.

Fur ihre schonsten Wochen des Jahres
nehmen sich Internetnutzer viel Zeit.
Neun Stunden verbrachten sie 2010 im
Schnitt fur die Planung einer Urlaubsreise
auf13 verschiedenen Websites. Viele surften
sogar bis zu 25 Stunden auf 50 verschiede-
nen Portalen, ergab eine Studie der For-
schungsgemeinschaft Urlaub und Reisen.
Auf welchen Seiten lohnt sich die Suche
am meisten? Wo ist die Auswahl grof3, auf
Preise und Reiseinformationen Verlass? Wo
klappt es mit der Beratung und Buchung
am besten? Wir haben neun Vermittlungs-
portale fiir Pauschalreisen getestet. Nur
drei schneiden gut ab: Lastminute.de, Tra-
velscout24.de und Travelchannel.de.

Neun Portale, ein Lieferant
Die Portale im Test wickeln ihre Buchun-
gen hauptsdchlich tiber Traveltainment ab,
einen der grofiten Anbieter von Software-
l6sungen fiir die Touristik. Obwohl Millio-
nen von Urlaubern uiber die Aachener Fir-
ma buchen, ist sie weitgehend unbekannt.
Traveltainment arbeitet im Hintergrund.
Sieliefert die Buchungssoftware, die nicht
nur mehr als 11000 Reisebiiros nutzen,
sondern auch alle groflen Online-Reisepor-
tale, darunter die im Test. Sie beziehen ihre
Reiseinformationen und -preise sozusagen
von ein und demselben Grof3hdndler.
Unterschiede gibt es dennoch. So bie-
tet Traveltainment den Reiseportalen ver-
schiedene Module an, die sich beispielswei-
sein der Seitengestaltung und der Auswahl
der Reiseveranstalter unterscheiden. Auf3er-
dem konnen die Portale weitere Zulieferer
mit meist kleineren Veranstaltern in ihre
Systeme integrieren. >
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the amadeus leisure group

travel

We inspire your
customers to travel!

= 3% a

Zulieferer. Alle getesteten Reiseportale
haben weitgehend dieselben Preise:
Sie alle wickeln ihre Buchungen liber
die Aachener Firma Traveltainment ab.
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Verfiigbarkeit. Die nach der Suche auf-

gelisteten Reisen miissen Nutzer immer
auf Verfiigbarkeit priifen. Achtung: Der

Preis kann sich dabei @ndern.
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Pauschalreisen
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Sparkalender. Bei Holidaycheck und Ex-
pedia geniigt ein Klick, um den giins-
tigsten Urlaubstermin zu ermitteln. Er-
sparnis im Beispiel: mehr als 300 Euro.

11/2012 test

Angaben 2u den Reisenden
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Reiseruckiniiskosten-vVersicherung

Fir Ihren parfekten Uidaub haben wir bareits den passenden Remeschutz fir

Die Aligemeinen Versh acll

(AVE) der Allianz Global Assista

Wenn Sle keinen VersichenungssCchulz In Anscruch nehmen mochten, markis
angebotenen Relseschutz”

@&  ELVIA Reiserlickirit-Vollschuiz Pramie gesamt 84 EUR
ELVIA Komplettschutz Pramie gesamt 154 EUR
™ lch verzichle auf den angebotenen Reiseschulz

Versicherungen. Bei vier Portalen im
Test war eine Reiseversicherung vor-
eingestellt. Das ist verbraucherun-
freundlich und fiihrte zur Abwertung.

Internet-Reiseportale -
Preise vergleichen

Viele Euro sparen

Die Reisebuchung im Internet hat
fur den Verbraucher zu einer bis da-
hin unbekannten Preistransparenz
gefuhrt. Bei Online-Reisebliros kann
der Kunde ganz einfach den Preis
fir eine Reise bei verschiedenen
Veranstaltern checken. AuRerdem
kann er prufen, wie sich der Wech-
sel des Abflughafens, des Reiseter-
mins oder des Hotels in derselben
Kategorie auf den Preis auswirken.
So ist es moglich, das wirklich
gunstigste Angebot zu wahlen.

Die giinstigsten Abflugtage. Da
alle getesteten Portale die meisten
Reisedaten vom selben Anbieter be-
ziehen, dem Aachener Unternehmen
Traveltainment, sind die Angebote
preislich weitgehend gleich. Unter-
schiede im Test riihrten meist daher,
dass die Reisen nicht vollig identisch
waren. Unsere Buchungsmodelle
gaben kein bestimmtes Hotel vor,
sondern nur die Kategorie. Bei zwei
Portalen, Expedia und Holidaycheck,
genugt ein Klick, um den gunstigs-
ten Preis fur eine Reise Uber einen
Zeitraum von mehreren Wochen zu
ermitteln. Der , Sparkalender” zeigt
die gunstigsten Abflugtage.

Tipp: Variieren Sie die Suche bei der
Reisezeit, beim Hotel und Abflug-
hafen. Wer flexibel ist, kann manch-
mal mehrere hundert Euro sparen.

{]Unser Rat____

Travelscout24.de ist die erste
Adresse fur diejenigen, die bei der
Onlinebuchung einer Pauschalreise
beraten werden mochten. Fur alle
anderen Nutzer bieten sich auch
Lastminute.de und Travelchan-
nel.de an. Alle getesteten Online-
Reiseportale beziehen Reiseinfor-
mationen und Preise hauptsachlich
von der Datenbank Traveltainment.
Deshalb gibt es kaum Preisunter-
schiede. Aber die Anzahl an buch-
baren Reiseveranstaltern ist bei den
getesteten Portalen unterschiedlich.
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travelchannel.de

Travelchannel.de
GUT (2,4)

Kostenlose Hotline. Das Portal war gut er-
reichbar und bietet eine akzeptable Bera-
tungsqualitat. Die Preistransparenz ist hoch.
Die Website ist iibersichtlich.

HolidayCheck de

Holidaycheck.de
BEFRIEDIGEND (3,2)

Sehr gute Buchungsinformation. Abwertung
wegen voreingestellter Reiseversicherung.
Funktional gestaltete und gut zu bedienende
Website. Die Preistransparenz wahrend der
Buchung kdnnte besser sein. Beratungsquali-
tat lasst zu wiinschen tbrig.

.
ab-in-den-urlaub de

Ab-in-den-Urlaub.de
AUSREICHEND (3,6)

Lastminute.de

Lastminute.de
GUT (2,3)

Beste Website. Ubersichtliche Website, sehr
gute Suche. Aber nur beschrankte Sortier-
maglichkeiten der Ergebnisse. Der Buchungs-
prozess ist gut strukturiert. Verlassliche Preis-
angaben. Beratungsanfragen wurden meist
beantwortet, aber sehr knapp und wenig indi-
viduell. Sehr gute Verfligharkeit der Reisen.

@ Expedia.de

Expedia.de
BEFRIEDIGEND (2,9)

Schlechteste Verfiigbarkeit. Jeder dritte
Treffer war nicht buchbar. Beste Stornierungs-
infos. Weist als einziges Portal explizit auf

die Stornierungsmaglichkeiten der Reise hin.
Gute Suche. Verlassliche Preisangaben. Ins-
gesamt schwache Beratungsqualitat.

opodo

Opodo.de
BEFRIEDIGEND (3,2)

Viele Treffer. Abwertung wegen voreingestell-
ter Reiseversicherung. Die Suche erbrachte
insgesamt viele Treffer. Verlassliche Preis-
angaben. Gute Verfuigbarkeit der Reisen. Die
Beratungsqualitat ist insgesamt schwach.

ebookers..

Ebookers.de
AUSREICHEND (3,6)

scoutz

Travelscout24.de
GUT (2.3)

Beste Beratung. Lieferte als einziger Anbieter
im Test eine gute Beratung, die Hotline ist
kostenlos. Gute Suche. Gute Buchungsinfor-
mationen. Verlassliche Preisangaben. Die
Preistransparenz wahrend der Buchung
konnte besser sein. Sehr gute Infos zu Reise-
regionen. Gute Verfligbarkeit der Reisen.

BEFRIEDIGEND (3,0)

Beste Suche. Abwertung wegen voreinge-
stellter Reiseversicherung. Sehr detaillierte
Suchmadglichkeiten, auch wenn die Werbeein-
blendungen storen. Sehr gute Verfiigbarkeit
der gefundenen Reiseangebote. MittelmaRige
Beratungsqualitat, aber gute Erreichbarkeit.

n test | Vermittlungsportale fiir

Gewichtung | Lastminute.de

FOTO: THINKSTOCK

F=E==1- QUALITATSURTEIL  100% | GUT (2,3)

REISEINFORMATIONEN 40% | gut (1,9)
Suche ++
Ergebnisdarstellung ®)
Verlasslichkeit von Preisen und ++
Reiseinformationen

BUCHUNG 30% | befriedigend (3,1)
Beratung ©
Buchungsinformationen +
Reiseversicherung nicht voreingestellt |4
WEBSITE 30%| gut (2,1)
Navigation/Information Oo/++
Umgang mit Nutzerdaten +
MANGEL IN DEN AGB 0% |sehr gering

ANGEBOTSMERKMALE (laut Anbieter)

Anzahl der buchbaren Reiseveranstalter |76

Preisangaben unzuverlassig. Nur bei

2 von 15 Buchungen blieb der Preis wahrend
des Buchungsprozesses konstant. Gute
Suche, aber sehr storende Werbeeinblen-
dungen. Schwache Beratung. Das Portal
war schwer erreichbar. Keine Speicher-
maglichkeiten der Trefferliste.

Oberflachliche Beratung. Abwertung wegen
voreingestellter Reiseversicherung. Insgesamt
oberflachliche und liickenhafte Beratung.

Nur bei 4 von 15 Buchungen blieb der Preis
wahrend des Buchungsprozesses konstant.
Keine Speichermdglichkeiten der Trefferliste.
Sehr gute Verfiigharkeit der Reisen.

Beratungshotline 01805/777257

Telefonkosten in Euro pro Minute 0,14 aus dem deut-
schen Festnetz,
Maobilfunk max. 0,42

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
~++ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend
(2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Antwort nach zweieinhalb Wochen
Das schwache Abschneiden vieler Portale
isthausgemacht. Fast alle versprechen eine
schnelle und sachgerechte Beratung. Doch
nur Travelscout24 erfillte die Zusage im
Test. Sechsmal hief es fiir die Beratungs-
qualitdt: ausreichend. Wir haben jeden An-
bieter zweimal telefonisch und dreimal per
E-Mail um Rat gebeten. Neben allgemeinen
Fragen wie nach Giitesiegeln, Zahlungs-
modalitdten, Datensicherheit und Stornie-
rungsbedingungen ging es auch um die Be-
sonderheiten der Hotels.

Schwach beim Beratungsservice ist Ab-
in-den-Urlaub. In einem Fall mussten die
Tester fir eine telefonische Anfrage 17-mal
anwédhlen. Endlich durchgekommen ver-
harrten sie elf Minuten in der kostenpflich-
tigen Warteschleife, bis sich endlich ein
Mitarbeiter meldete. Noch schlechter ist
die E-Mail-Beratung des Leipziger Portals.
Alle drei Anfragen wurden erst nach zwei-
einhalb Wochen mit einem Formschreiben
beantwortet. Auf die angesprochenen The-
men ging es kaum ein.

Enttduschend auch das Ergebnis von Ex-
pedia, das sich auf der Homepage als ,ex-
trem serviceorientiert” briistet. Zwei E-Mails
hat Expedia gar nicht beantwortet.

Am Telefon waren die Portale besser er-
reichbar. Zwei Hotlines sind kostenlos, die
von Travelscout24 und von Travelchannel. »

So haben wir getestet

Im Test: 9 Vermittlungsportale fiir Pauschalreisen,
die einen Preis-Leistungs-Vergleich zwischen ver-
schiedenen Reiseveranstaltern bieten. Anhand
von fiinf fiktiven Reisevorhaben (Strandurlaub,
Familienurlaub, Fernreise, Aktivurlaub, Eventreise)
wurden Suchanfragen gestellt. Der Buchungspro-
zess wurde fiir jeden Anbieter fiinfzehnmal bis
zum letzten Schritt vor der endgliltigen Buchung
durchgefiihrt. Fiinf verschiedene Beratungsfragen
wurden pro Anbieter zweimal an die Hotlines und
dreimal an den elektronischen Kundenservice
gestellt. Alle Ablaufe wurden in standardisierten
Erhebungsbdgen dokumentiert. Die Priifungen
wurden durch zwei Serviceexperten unabhéngig
voneinander durchgefiihrt.

Erhebungszeitraum: Juni bis Juli 2012.
Anbieterbefragung: September 2012.

ABWERTUNGEN

War Buchung ausreichend, wurde das Qualitats-
urteil um eine halbe Note abgewertet. War ,Reise-
versicherung nicht voreingestellt” mangelhaft,
wurde Buchung um eine halbe Note abgewertet.

REISEINFORMATIONEN: 40 %

Bei der Suche waren eine iibersichtliche Such-
maske und vielfaltige Such- und Filtermdglich-
keiten relevant. Bei der Ergebnisdarstellung wur-
den Sortierfunktionen, Informationen zum Reise-
angebot, Hotelbewertungen sowie Maglichkeiten

Internet-Reiseportale

zum Speichern der Trefferliste bewertet. Die Ver-
lasslichkeit von Preisen und Reiseinformationen
wurde anhand von Verfligbarkeit, Preisstabilitat
und Preistransparenz gepriift.

BUCHEN: 30%

Bewertet wurde die Kompetenz und der Service bei
der telefonischen und schriftlichen (E-Mail) Bera-
tung von Kunden zu Buchungsbedingungen, Bezahl-
maglichkeiten oder Besonderheiten der Angebote.
Bei den Buchungsinformationen waren unter
anderem Hinweise auf die Zahlungsmodalitdten
und Stornierungshedingungen wichtig.

Bei der Buchung sollte die Reiseversicherung nicht
voreingestellt sein, also vom Kunden aktiv aus-
gewahlt werden konnen.

WEBSITE: 30 %

Gepriift wurde unter anderem, ob die Navigation
auf den Seiten Gbersichtlich gestaltet ist, keine
aufdringlichen Werbeeinblendungen storen und
ob beispielsweise eine Information zu Kontakt-
maglichkeiten gegeben wird. Der Umgang mit
Nutzerdaten sollte insbesondere durch eine
Datenverschliisselung gesichert sein.

MANGEL IN DEN AGB: 0%

Ein juristischer Gutachter priifte, ob die allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) unzuldssige Klauseln
enthalten, die den Kunden benachteiligen.

Pauschalreisen

Travelscout24.de Travelchannel.de  |Expedia.de Weg.de" Holidaycheck.de”  |Opodo.de” Ab-in-den-Urlaub.de | Ebookers.de
BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND AUSREICHEND AUSREICHEND

GUT (2.3) GUT (2.4) 2o GO i Y - 8o 8o

gut (1,9) gut (2,2) gut (2,5) gut (1,7) gut (2,5) gut (2,0) gut (2,4) gut (2,3)

ar + + ++ il + ar +

O O O O O O ar O

ar + (@) ++ O ++ (@) +

gut (2,3) befriedigend (2,6)  |befriedigend (3,1)  |ausreichend (3,9)) |ausreichend (3,6)" |ausreichend (4,0)") |ausreichend (3,6)" |ausreichend (4,5)"

ar O ) O ) S) © )

+ O o + ++ + O +

+4 ++ +4 =7 = = Srar =7

befriedigend (2,7) befriedigend (2,7) befriedigend (3,1) gut (2,4) gut (2,2) gut (2,4) befriedigend (3,5) befriedigend (2,8)

o/+ o/+ ©/0 o/++ o/++ Oo/+ ©/0 0O/0

ar + + + il + ar +

gering keine keine keine gering keine sehr gering sehr gering

92 81 70 120 106 90 210 35

0800/1004116 0800/1014514 069/945192320 01805/185555 01805/6004 10 01805/676361 01805/701100 0228/50488998

Gebiihrenfrei Gebiihrenfrei 0,14 aus dem deut- |0,14 aus dem deut- | 0,14 aus dem deut- |0,14 aus dem deut- |0,14 aus dem deut- | Festnetzverbin-
schen Festnetz, schen Festnetz, schen Festnetz, schen Festnetz, schen Festnetz, dungspreis
Mobilfunk max. 0,42 | Mobilfunk max. 0,42 | Mobilfunk max. 0,42 | Mobilfunk max. 0,42 |Mobilfunk max. 0,42

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 75).

Méngel in den AGB (allgemeine Geschéftsbhedingungen):
keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.

1) Laut Anbieter Reiseversicherung inzwischen
nicht mehr voreingestellt.
Anbieter siehe Seite 96.
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- Internet-Reiseportale

Je nachdem, welchen Hotline-Mitarbeiter
der Tester an der Strippe hatte, reichte das
Verhalten von wortkarg bis engagiert und
auskunftsfreudig. Die Beratungsqualitdt
sollte aber nicht von der Tagesform der
Mitarbeiter abhéngig sein.

Von Aktivurlaub bis Flitterwochen

Wer genau weif3, was er will, und sich mit
den Internetgepflogenheiten auskennt,
hat kaum Probleme mit der Onlinebu-
chung einer Pauschalreise. Wir haben es
anhand von funf fiktiven Modellen getes-
tet. Dazu gehorten unter anderem ein Ak-
tivurlaub in Italien, Flitterwochen in der
Dominikanischen Republik und Badeferi-
en fiir eine Familie in Agypten.

Auch wenn sich die Suchmasken auf den
ersten Blick dhneln, gibt es Unterschiede.
So bieten Lastminute.de und Weg.de mehr
Moglichkeiten fiir eine individuelle Aus-
wahl der Reiseziele als die anderen Portale.

Jeder zehnte Treffer ausgebucht

Die Hotels in der Trefferliste sind oft nach
dem Preis pro Person gelistet. Es gibt aber
auch andere Sortiermdoglichkeiten, etwa
nach der Bewertung der Hotels. Ob die an-
gezeigten Reisen wirklich buchbar sind,
muss der Nutzer durch einen Klick auf das
gewlinschte Angebot bei allen Portalen
selbst priifen. Wir haben bei den fiinf Mo-
dellen immer die drei giinstigsten Treffer
gecheckt. Bei Ebookers.de, Lastminute.de
und Weg.de waren jeweils alle drei Preissie-
ger buchbar. Bei Expedia hief8 es dagegen

bei jeder dritten Reise: ausgebucht. Insge-
samt war bei allen Portalen etwa jedes
zehnte Angebot nicht verfiigbar.

Geht der Buchungsprozess weiter, wer-
den die Reisedetails aufgefiihrt. Der Kunde
muss seine personlichen Daten angeben
und sich fiir eine Bezahlvariante entschei-
den-je nach Veranstalter kann er zwischen
Bankeinzug, Uberweisung und Kreditkarte
wihlen. Danach unterbreiten die Portale
Zusatzangebote wie Reiseversicherungen -
nicht immer auf die seridse Art.

Versucht, Versicherung unterzujubeln
Den Kunden bei der Flugbuchung eine Rei-
seversicherung unterzujubeln, ist verbrau-
cherunfreundlich. Im Juli 2012 hat der
Européische Gerichtshof es ausdriicklich un-
tersagt, die Policen automatisch mitzuver-
kaufen. Wahrend der Testphase von Juni bis
Juli haben vier Anbieter genau das ver-
sucht —mit einem Hékchen, also einer Vor-
einstellung der Versicherung (siehe rechts).
Holidaycheck, Opodo und Weg.de haben
dies inzwischen geéndert. Ob er eine Ver-
sicherung wiinscht, entscheidet der Bu-
chende jetzt aktiv durch Setzen des Hak-
chens —oder er ldsst es eben sein.

Schlecht bei der Buchung sind auch feh-
lende oder unklare Infos. Bei einigen Rei-
sen war nicht klar, ob sie einen Flughafen-
transfer enthalten. Als einziges Portal
informierte Expedia vor dem Buchungs-
klick tber die Stornierungsbedingungen.
Kein Wunder, dass Surfer im Netz viel Zeit
mit Suchen verbringen. |

Reiseversicherungen

Sinnvolle Policen

Bei vier Portalen in unserem Test wa-
ren im Testzeitraum Reiseversicherun-
gen wahrend der Buchung voreinge-
stellt: bei Weg.de, Holidaycheck,
Opodo und Ebookers.de. Das ist ver-
braucherunfreundlich. Wir haben die-
se vier Vermittler abgewertet. Seit
Juli 2012 ist es Internetportalen so-
gar untersagt, mit der Reise automa-
tisch auch Versicherungen zu verkau-
fen. Das hat der Européische Gerichts-
hofs entschieden. Mittlerweile halten
sich viele an das Urteil. Sie bieten nun
Reiseversicherungen an, die Kunden
extra abschlieRen mussen. Doch der
Schutz ist haufig nicht der beste.
Finanztest hat im Januar 2012 Reise-
rucktritts- und Reiseabbruchversiche-
rungen von Billigfliegern getestet. Er-
gebnis: Oft bekommen Kunden direkt
beim Versicherer bessere und manch-
mal glinstigere Tarife. Ein Vergleich
lohnt sich. Die wichtigsten Policen:

Auslandsreisekrankenversiche-
rung. Mitglieder von Krankenkassen
sind nicht versichert, wenn ihr Ziel
aul3erhalb Europas liegt. Auch inner-
halb der EU ist die Police sinnvoll.
Denn fir einen Krankenricktrans-
port in die Heimat kommen die Kas-
sen nie auf. Privat Versicherte brau-
chen den Schutz, wenn ihr Tarif kei-
nen Krankenrlcktransport finanziert.
Fur sehr guten Schutz zahlen Einzel-
personen rund 10 Euro, Familien

20 Euro im Jahr.

Reiseriicktrittsversicherung. Vor
allem bei einem Urlaub mit Kindern
und teureren Reisen ist sie sinnvoll.
Ohne den Schutz zahlen Kunden
leicht 80 Prozent des Reisepreises
als Stornokosten, wenn sie kurzfris-
tig stornieren — zum Beispiel wegen
unerwarteter Krankheit.

Reisegepackversicherung. Die
brauchen Urlauber nicht unbedingt.
Kunden bekommen haufig kein oder
wenig Geld vom Versicherer.

Tests und mehr Informationen fin-

den Sie unter www.test.de/thema/
reiseversicherung.

test 11/2012
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- Adressen

Riester-
Banksparplane
Seite 10

Deutsche Skathank
Zweigniederlassung
der VR-Bank
Altenburger Land
Briihl 3

04600 Altenburg

Tel. 03447/5155755
www.skatbank.de

Sonnenblumendl
Seite 2027

Aldi (Nord)/
Buttella

Postfach 130110
45291 Essen, Ruhr
Tel. 0201/85930
Fax 0201/8593318
www.aldi-nord.de
Aldi (Siid)/
Bellasan/Bio

Kunella Feinkost
Postfach 100633
03006 Cottbus
Tel. 0355/23151
Fax 0355/23152
www.kunella-
feinkost.com

Lidl/

Vita D'or
Stiftsbergstr. 1
74167 Neckarsulm
Tel. 0800/4353361

——— —  Postfach 100152
Mainzer Volksbank 45001 Milheim a.dR. oo piae 2200
Neubrunnenstr. 2 Tel. 0208/99270
55116 Mainz Fax0208/99273610  Netto Marken-
Tel. 06131/1480 wwwaldi-sued.de E;zg‘;‘;g‘ﬁg%"'ﬂ
wwwmbde - Alnatura 93139 Maxhiltte-
Sparda-Bank Darmstédter Str. 63 Haidhof
Hamburg 64404 Bickenbach, Tel. 09471/3200
Prasident-Krahn- Bergstr. Fax 09471/320149
Str. 16-17 ;‘”- 8%5?;58%%288 www.netto-online.de
22765 Hamburg ax Netto Supermarkt
Tel. 040/5500550 wwwanatwade  prop ' $
www.sparda-bank- Baktat 17153 Stavenhagen,
hamburg.de BAK Kardesler Reuterstadt
Lebensmittel Tel. 039954/36 00
Sparkasse Wattstr. 2-10 Fax 039954/21033
Beckum-Wadersloh 68199 Mannheim www.netto.de
Weststr. 32 Tel. 0621/833880 o)
59269 Beckum Fax 0621/8338899 St
Tel. 02521/270 www.baktat.com Mefiiiia 4
www.sparkasse- Basic 90441 Niirnberg
beckum.de Richard-Strauss-Str.48  Tel. 0911/97390
Sparkasse 81677 Miinchen Fax 0911/7593590
Ennepetal- Tel. 089/30668960 www.norma-online.de
Breckerfeld Fax0 Bt?/ 3066 Sg 6690 penny/
Voerder Str. 79-83 www.basic-ag.de__ Bopita
58256 Ennepetal Bio 50603 Kéln
Tel. 02333/9860 VPV-Vereinigte Tel. 01803/331010
www.sparkasse- Pflanzenoel- Fax 0221/1499000
ennepetal.de Vertriebsgesellschaft www.penny.de
Bodelschwinghstr. 20 Rapunzel
Sparkasse 53175 Bonn Rapunzelstr. 1
Paderborn-Detmold Tel. 0228/37789497 87764 LegaiJ
Paulinenstr. 34 www.rapsgold.com Tel. 08330/5290
32756 Detmold BioGourmet Fax 08330/5291188
Tel. 05231/9301 Ochsenweg 1 www.rapunzel.de
www.sparkasse- 71729Erdmannhausen  Reay
detmold.de Tel. 07144/706 0567 Real Bio/Tip
Sparkasse Radevorm-  Fax 07144/33844 Schliiterstr. 5
wald-Hiicke g Www.blo-gourmet.com 40235 Diisseldorf
Hohenfuhrstr. 19—21 Bio Gut & Gerne Tel. 0800/5035418
42477 Radevormwald ~ Bio-Zentrale Fax 0211/9692140
Tel. 02195/6010 \')‘\ﬁttérﬁrod;kte www.real.de
www.sparkasse-rade indhag Rewe/
Jelabinslrvirn 94166 Stubenberg Jal
Tel. 08574/96100 50603 Kéln
Volksbank Fax 08574/96 1055 Tel. 0221/1490
Gronau-Ahaus www.biozentrale.de Fax 0221/1499000
ZlgsugéfG 42-46 Bio Planete WWW.rewe-group.com
pnau Olmiihle Moog Rossmann/
Tel. 02562/9140 Rue de Limoux Ener Bi0
www.vbga.de 11150 Bram Isernhagener Str. 16
Frankreich 30938 Burgwedel
we"s‘febni"e',‘,x:g‘feg Tel. 0033/468/767060 Tl 051398980
59494 Soest Fax 0033/468/767069  Fax 05139/8984999
www.bioplanete.com  www.rossmann.de
Tel. 02921/3930 _ T eye et
www.volksbank- Edeka/ Teutoburger Olmiihle
hellweg.de Gut & Giinstig Gutenbergstr. 16a
22291 Hamburg 49477 Ibbenbiiren
Volkshank Tel. 040/63770 Tel. 05451/99590
Nordmiinsterland Fax 040/63774275 Fax 05451/9959 10

Matthiasstr. 30
48431 Rheine
Tel. 05971/4060
www.vbnml.de

Volkshank Siegerland
Berliner Str. 39

57072 Siegen

Tel. 0271/23000
www.voba-si.de

VR-Bank Pirmasens
Alleestr. 2

66953 Pirmasens
Tel. 06331/7180
www.vr-bank-
pirmasens.de
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www.edeka.de

Kaiser's Tengelmann/
A&P/Naturkind
Wissollstr. 5-43
45478 Miilheim a.d.R.

www.teutoburger-oel
muehle.de

Thomy
Nestlé Deutschland
Lyoner Str. 23

Tel. 0208/37770 60523 Frankfurt/M.
Fax 0208/37774200 Tel. 069/66713071
www.kaisers-tengel Fax 069/66714385
mann.de www.nestle.de
Kaufland/ Vitaquell

K Classic Fauser Vitaquell
Rdtelstr. 35 Postfach 540629
74172 Neckarsulm 22506 Hamburg
Tel. 01802/010080 Tel. 040/572020
Fax 07132/946124 Fax 040/57202200

www.kaufland.de

www.vitaquell.de

Handys ucl

Seite 36-37 United Cinemas
International Multiplex

Apple Oskar-Hoffmann-Str. 156

Arnulfstr. 19 44789 Bochum

80355 Miinchen Tel. 0234/937190

Tel. 0800/2000136 Fax 0234/9371913

www.apple.de www.uci-kinowelt.de

Samsung Voelkner

Am Kronberger Hang 6 Re-in Retail

65824 Schwalbach International

Tel. 01805/7267864 Nordring 98a

Fax 01805/121214 90409 Niirnberg

www.samsung.de Tel. 01805/712271
Fax 01805/712272

Shopping-Apps
Seite 3842

Amazon

Amazon.de
Marcel-Breuer-Str. 12
80807 Miinchen

Tel. 0800/363 8469
www.amazon.de

Buch.de

buch.de Internetstores
An den Speichern 8
48157 Miinster

Tel. 01805/309180
Fax 01805/309199
www.buch.de

Cineplex

Hofaue 37

42103 Wuppertal
Tel. 0202/51570100
Fax 0202/515701 11
www.cineplex.de

DB/Navigator

DB Vertrieb
Frankenallee 2—-4
60327 Frankfurt/M.
Tel. 01805/9966 33
www.bahn.de

Douglas

Parfiimerie Douglas
Kabeler Str. 4

58099 Hagen

Tel. 0800/6 906905
Fax 02331/6907178
www.douglas.de

ebay/csi
Helvetiastr. 15/17
3005 Bern

Schweiz

Tel. 0800/66657 22
www.ebay.de

Mango

Mercarders 9-11

P. Riera de Calles
Apartado de Correos
8181 Palau-solita
Plegamans
Barcelona

Spanien

Tel. 01801/0039 34
Fax 0034/93/8602207
WwWWw.mango.com

Otto

Wandsbeker Str. 3—7
22172 Hamburg

Tel. 01805/3030
www.otto.de

SportScheck

Biberger Str. 37

82008 Miinchen

Tel. 089/66540

Fax 089/6654 3159
www.sportscheck.com

Thalia.de

textunes
Mehringdamm 55
10961 Berlin

Tel. 01805/84 1541
Fax 01805/309199
www.thalia.de

www.voelkner.de

Schnurlose Telefone
Seite 43-47

Audioline
Hellersbergstr. 2a
41460 Neuss

Tel. 02131/79900
Fax 02131/276990
www.audioline.de

AVM

Alt-Moabit 95
10559 Berlin

Tel. 030/399760
Fax 030/39976299
www.avm.de

Deutsche Telekom
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

Tel. 0800/3301000
Fax 0800/3301009
www.telekom.de

Gigaset

Postfach 7007 40
81307 Miinchen

Tel. 089/4444560
Fax 089/444 456557
www.gigaset.com

Grundig

Sagemcom
Mergenthalerallee
55-59

65760 Eschborn, Ts.
Tel. 06196/95450
Fax 06196/9545330
Www.sagemcom.com

Panasonic
Winsbergring 15
22525 Hamburg
Tel. 01805/015140
Fax 01805/015145
www.panasonic.de
Philips
Libeckertordamm 5
20099 Hamburg
Tel. 040/28990

Fax 040/28992829
www.philips.de

Blu-ray-Spieler
Seite 4851

LG

Berliner Str. 93
40880 Ratingen

Tel. 02102/70080
Fax 02102/7008777
www.lg.de

Panasonic
Winsbergring 15
22525 Hamburg
Tel. 01805/015140
Fax 01805/015145
www.panasonic.de
Philips
Libeckertordamm 5
20099 Hamburg

Tel. 040/28990
www.philips.de

Pioneer

Postfach 500447
47871 Willich

Tel. 02154/9130
Fax 02154/429670
www.pioneer.de

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach
Tel. 01805/7267864
Fax 01805/121214
www.samsung.de

Sony

Kemperplatz 1
10785 Berlin

Tel. 01805/252586
Fax 01805/252587
www.sony.de

Toshiba

Postfach 101462
41414 Neuss

Tel. 0431/24894550
Fax 02131/158341
www.toshiba.de

Yamaha
Siemensstr. 22—-34
25462 Rellingen
Tel. 04101/3030
Fax 04101/303333
www.yamaha.de

Matratzen
Seite 5661

Badenia
Niederschopf-
heimer Str. 1

77948 Friesenheim-
Oberschopfheim
Tel. 07808/890

Fax 07808/89189
www.badenia-bett
comfort.de

Bona Med

SB-Mébel Boss
Bakenweg 16—20
32457 Porta Westfalica
Tel. 05731/6096 00
Fax 05731/609588
www.moebel-boss.de

Breckle/Wellness
Postfach 1163
37141 Northeim
Tel. 05551/60970
Fax 05551/6097 60
www.breckle.de

Diamona
Hermann Koch
Daimlerstr. 19
38446 Wolfsburg
Tel. 05361/85020
Fax 05361/54888
www.diamona.de

Dunlopillo

Postfach 1342
63403 Hanau

Tel. 06181/93940
Fax 06181/9394391
www.dunlopillo.de

Danisches
Bettenlager/
ErgoMAXX
Stadtweg 2

24976 Handewitt

Tel. 04630/975300
Fax 046 30/97 5349
www.DaenischesBet
tenlager.de

fa.n.

frankenstolz
schlafkomfort
Postfach 100607
63704 Aschaffenburg
Tel. 06021/7080

Fax 06021/76479
www.frankenstolz.de

Ikea/Sultan

Am Wandersmann2—4
65719 Hofheim

am Taunus

Tel. 01805/353435
Fax 01805/3534 36
www.ikea.de

Matraflex
Gehrenkampstr. 6
32760 Detmold
Tel. 05231/95560
Fax 05231/50786
www.matraflex.de

K2R

Omegin
Dr.Schmidgall
Industriepark 210
78244 Gottmadingen
Tel.07731/98250
Fax 07731/982513
www.k2r.de

Lidl/

W5

Stiftsbergstr. 1
74167 Neckarsulm
Tel. 0800/4353361

Fax 07132/942236
Metzeler www.lidl.de
Postfach 1653 Luhns
87686 Memmingen Schwarzbach 91-137
Tel. 08331/8300 42277 Wuppertal
Fax 08331/830397 Tel. 0202/647100
www.metzeler- Fax 0202/647 1429
schaum.de www.luhns.de
MFO Penny/Pallor
Matratzen 50603 Koln
Factory Outlet Tel. 01803/331010
Max-Planck-Str. 1 Fax 0221/1499000
50189 Elsdorf www.penny.de
Tel. 02274/92290 Piador
Fax 02274/922938 Schladitz Milwa
www.mfo-matratzen.de  Bahnhofstr. 24
06925 Annaburg
Sleeptex Tel. 035386/22333
BDSK Handels GmbH Fax 035386/223 36
Mergentheimer Str. 59 www.milwa-piador.de
97084 Wiirzburg www.miwa-piador.ce
Tel. 0931/6 1060 Rossmann/domol
Fax 0931/6106165933  Isernhagener Str. 16
www.xxxlgroup.com 30938 Burgwedel
—— Tel.05139/8980
Fleckentferner Fax 05139/8984999
Seite 62—66 www.rossmann.de
Sil
Ace Henkel
Procter & Gamble 40191 Diisseldorf
65824 Schwalbach Tel. 0211/7970
am Taunus Fax 0211/7984008
Tel. 06196/8901 e henkelde
Fax 06196/894929 W
www.de.pg.com
.L Schliiterstr. 5
Ariel 40235 Dissseldorf
siehe Ace Tel. 0800/50354 18
Fax 0211/9692140
l[i)I:l{k - www.real.de
Vanish
;g;ggcl?a:g:]uzh? Reckitt Benckiser
Tel. 0721/55920 Postfach 100448
Fax 0721/5522 13 68004 Mannheim
www.dm-drogerie Tel. 0621/32460
AR Fax 0621/3246500
- www.reckittbenckiser.de

domal Triks

Domal Wittol
limenauer Str. 12
99326 Stadtilm

Tel. 03629/66930

Fax 03629/66 9360
www.domal-wittol.com

Dr. Beckmann
Delta Pronatura
Kurt-Schumacher-
Ring 15-17

63329 Egelshach
Tel. 06103/40450
Fax 06103/4045191
www.delta-
pronatura.de

Edeka/

Gut & Giinstig
22291 Hamburg
Tel. 040/63770
Fax 040/63774275
www.edeka.de

Heitmann
Brauns-Heitmann
Postfach 1163
34401 Warburg
Tel. 05641/950
Fax 05641/95141
www.brauns-heit
mann.de

Internet-Reiseportale
Seite 72-76

Ab-in-den-Urlaub.de
Unister
BarfuBgéRchen 11
04109 Leipzig

Tel. 01805/701100
Fax 01805/701199
www.ab-in-
den-urlaub.de

Ebookers.de
Friedrich-Ebert-Allee 69
53113 Bonn

Tel. 0228/50488998
Fax 0228/2670240
www.ebookers.de

Expedia.de

TRX Germany

Am Borsigturm 17
13507 Berlin

Tel. 069/945192320
Fax 030/4366 1225
www.expedia.de

Holidaycheck.de
Bahnweg 8

8598 Bottighofen
Schweiz

Tel. 01805/6004 10
Fax 01805/6004 20
www.holidaycheck.de
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Lastminute.de
Barthstr. 26

80339 Miinchen

Tel. 01805/777257
Fax 089/444690682
www.lastminute.de

Opodo.de
Monckebergstr. 27
20095 Hamburg
Tel. 01805/676361
Fax 01805/66 66 15
www.opodo.de

Travelchannel.de
Travel Overland
Flugreisen

Leopoldstr. 252

80807 Miinchen

Tel. 0800/1014514
Fax 089/30798633
www.travelchannel.de

Travelscout24.de
Triplemind

Berliner Str. 2

63065 Offenbach

am Main

Tel. 0800/1004116
www.TravelScout24.de

Weg.de

Comvel

Hanauer Str. 56
80992 Miinchen
Tel. 01805/185555
Fax 0234/5796478
www.weg.de

Autokindersitze
Seite 78-81

Bebecar

Utilidades para
Crianca, S.A.

Rua Domingos Oliveira
Santos 62, Apartado 8
4509-903 Caladas

de S. Jorge

Portugal

Tel. 00351/256/910400
Fax 00351/256/911346
www.bebecar.com

BeSafe

HTS BeSafe Safety AB
Postfach 120155
30671 Pattensen

Tel. 01805/327627
Fax 01805/487487
www.hesafe.eu

Brevi

Via Lombardia, 15/17
24060 Telgate (BG)
Italien

Tel. 0039/35/83593 11
www.brevi.eu

Chicco

Artsana Germany
Borsigstr. 1

63126 Dietzenbach
Tel. 06074/495214
Fax 06074/495200
www.chicco.de

Verbraucherinstitutionen

Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)
Markgrafenstr. 66, 10969 Berlin

Tel. 030/258000

info@vzbv.de, www.vzbv.de

DHB - Netzwerk Haushalt.
Berufsverband der Haushaltsfiihrenden

Oxfordstr. 10, 53111 Bonn

Tel. 0228/237718

www.dhb-netzwerk-haushalt.de

Europiisches Verbraucherzentrum Di

Concord

Postfach 1162
95342 Stadtsteinach
Tel. 09525/95500
Fax 09525/955055
www.concord.de

Cybex

Columbus
Trading-Partners
Riedinger Str. 18
95448 Bayreuth

Tel. 0921/785110

Fax 0921/78511999
www.cybex-online.com

Graco

Postfach 1418
32112 Hiddenhausen
Tel. 05223/879893
Fax 05223/879870
www.graco.de

Jane

siehe Concord
Kiddy
Schaumbergstr. 8
95032 Hof

Tel. 09281/70800
Fax 09281/708021
www.kiddy.de
Kiwy

Protexer Consulting
Holzhduser Str. 11
61352 Bad Homburg
Tel. 06172/6826843
www.protexer.de

Maxi Cosi

Dorel Germany
Augustinusstr. 9 ¢
50226 Frechen

Tel. 02234/964 30
Fax 02234/964333
www.maxi-cosi.de

Peg Perego
Peg
Postfach 1780
85201 Dachau

Tel. 08131/51850
Fax 08131/518540
www.peg.de

Recaro
Guttenbergstr. 2
95352 Marktleugast
Tel. 09255/770

Fax 09255/7713
WWW.recaro-cs.com

Romer

Britax Romer

Postfach 3449

89024 Ulm

Tel. 0731/93450

Fax 0731/9345210
www.britax-roemer.de

Takata

Bahnweg 1

63743 Aschaffenburg
Tel. 06021/650

Fax 06021/651178
www.takata-
childseats.com

86609 Donauwadrth, Miinsterplatz 4

Tel. 0906/82 14

91301 Forchheim, Sattlertorstr. 5

Tel. 09191/64689

85049 Ingolstadt, Kupferstr. 24

Tel. 0841/95159990

85375 Neufahrn, Bahnhofstr. 32

Tel. 08165/607 48,

verbraucher@neufahrn.de

77694 Kehl, Bahnhofplatz 3

Standort Kiel:

24103 Kiel, Andreas-Gayk-Str. 15
Tel. 07851/991480, Fax 07851/9914811,
info@cec-zev.eu, www.cec-zev.eu

VerbraucherService Bayern im KDFB

Landesgeschiftsstelle

Dachauer Str. 5/V, 80335 Miinchen

Tel. 089/51518743

info@verbraucherservice-bayern.de
www.verbraucherserive-bayern.de

Beratungsstellen:

E-Mail-Adressen der Beratungsstellen: Ort
(z. B. augsburg)@verbraucherservice-bayern.de

63739 Aschaffenburg, Dalbergstr. 15
(Rathaus, Sitzungsgebaude)

Tel. 06021/3301218

91522 Ansbach, Niirmberger Str. 32/1

Tel. 0981/97789793

94032 Passau, Ludwigsplatz 4/1

Tel. 0851/36248

93047 Regensburg, Frauenbergl 4

Tel. 0941/51604

92421 Schwandorf,

Spitalgarten 1 (neues Rathaus),

Tel. 09431/45290

83278 Traunstein, Bahnhofstr. 1

Tel. 0861/60908

97070 Wiirzburg, Bahnhofstr. 4—6

Tel. 0931/305080

VerbraucherService im

Katholischen Deutschen Frauenbund

Bundesgeschaftsstelle
Kaesenstr. 18

50677 Koln

Tel. 0221/860920

bundesverband@frauenbund.de

www.frauenbund.de

86152 Augsburg, Ottmarsgéasschen 8

Tel. 0821/157031

96047 Bamberg, Griner Markt 14

Tel. 0951/202506

93413 Cham, Obere Regenstr. 15

Tel. 09971/6753

Tarife der Servicenummern
Die Preise gelten fiir Anrufe aus dem deutschen Festnetz. Die Kosten aus dem Mobilfunknetz
diirfen 42 Cent pro Minute oder 60 Cent pro Anruf nicht iiberschreiten.

0700 Kostenfrei.
0800 Kostenfrei.
01801 3,9 Cent/Min.
01802 6,0 Cent/Anruf.

Aktion Bildungsinformation
Verbraucherschutz in Bildungsfragen

Lange Str. 51

70174 Stuttgart

Tel. 0711/220216 30
info@abi-ev.de,
www.abi-ev.de

01803 9,0 Cent/Min.
01805 14 Cent/Min.
018809 49 Cent/Min.
09001 Hier kdnnen Kosten von 49 bis 124 Cent/Min. entstehen.

11/2012 test

ftu
Warentest

Verwaltungsrat

Kuratorium

Vorstand

Weiteres Mitglied der Geschiftsleitung

Bereich Untersuchungen

Verifikation
Multimedia

Haus, Energie, Freizeit und Verkehr

Ernahrung, Kosmetik und Gesundheit

Weiterbildung

Marketing, Leserservice und Vertrieb

Presse

Chefredakteurin

Stellvertretender Chefredakteur

Textchefin
Redaktionsassistenz
Grafik

Bildredaktion
Produktion
Produktfotos
Verlagsherstellung

Weitere Mitarbeiter dieser Ausgabe

Litho
Druck

Abonnement

ISSN
Bildnachweis

Herausgeber und Verlag

Stiftung Warentest, Litzowplatz 11-13, 10785 Berlin,
Postfach 30 41 41, 10724 Berlin.

Telefon: 0 30/26 31-0, Telefax: 0 30/26 31 27 27
Internet: www.test.de

Postbank Berlin, Konto: 306 02 100/BLZ 100 100 10

Prof. Dr. Andreas Oehler (Vorsitzender), Volker Angres, Gerd Billen, Prof. Dr.
Manfred Hennecke, Prof. Dr. Lucia Reisch, Isabel Rothe, Prof. Dr. Volker Wolff
Dr. Giinter Hormann (Vorsitzender), Dr. Thomas Farster, Christoph Hahn,

Dr. Sven Hallscheidt, Dr. Jutta Harre, Prof. Dr. Heinrich Heidt,

Wolfgang Hellhake, Dr. Markus Hild, Prof. Dr. Herbert Kubicek,

Sigrid Lewe-Esch, Dr. Stefanie Marzheuser, Dr. Klaus Mayer, Klaus Miiller,
Prof. Dr. Friedrich Wilhelm Schwartz, Prof. Dr. Achim Stiebing,

Cornelia Tausch, Dr. Ralph Walther, Prof. Dr. Reiner Wittkowski

Hubertus Primus

Dr. Holger Brackemann

Dr. Holger Brackemann (Bereichsleiter)

Preiserhebungen: Manfred GroR; Priifmt inkauf: Dirk Weinberg

Claudia Gaca, Susanne Neunzerling, Sibylle Schalock, Hartmut Schafer

Jiirgen Nadler (Wissenschaftlicher Leiter); Projektleiter: Dr. Markus Bautsch,
Jenny Braune, Dr. Dirk Lorenz, Marcus Pritsch, Dr. Bernd Schwenke, Simone
Vintz, Dr. Kirstin Wethekam; Marktanalyse und Projektassistenz: Heike
Clemens, Philipp Dammschneider, Thomas Grund, Lutz Konzag, Danielle Leven
Henning Withdft (Journalistischer Leiter); Redakteure: Ronald Dammschneider,
Peter Knaak, Stephan Scherfenberg, Christian Schliiter, Michael Wolf

Elke Gehrke (Wissenschaftliche Leiterin); Projektleiter: Hans-Peter Brix,
Christiane Bottcher-Tiedemann, Renate Ehrnsperger, Dr. Konrad Giersdorf, Henry
Gorlitz, Till Kolja Oppel, Dr. Dagmar Saurbier, Anke Scheiber, Dr. Peter Schick,
Jorg Siebolds; Marktanalyse und Projektassi : Ingo Bengelsdorf, Toralf
Hainsch, Wolfgang Lerch, Simone Lind Yvonne S te, Michael Vogt
Lothar Beckmann (Journalistischer Leiter); Redakteure: Brigitte Kluth-

Kosnik, Michael Koswig, Cecilia Meusel, Thomas Miiller, Falk J. Murko,
Herbert Noll, Jirgen Tewes

Dr. Ursula Loggen (Wissenschaftliche Leiterin); Projektleiter: Katrin Andruschow,
Dr. Heike Dieckmann, Dr. Birgit Luther, Christiane Nientimp, Dr. Birgit Rehlender,
Janine Schlenker, Dr. Gunnar Schwan, Dr. Jochen Wettach; Marktanalyse und
Projektassistenz: Michaela Backhus, Julia Leise, Harry Mallok, Anngret Plock,
Nada Quenzel, Gabriele Scheefe

Isabella Eigner (Journalistische Leiterin); Redakteure: Ina Bockholt-Lippe,
Ursula Liiders, Nicole Merbach, Dr. Bettina Sauer, Sara Waldau,

Swantje Waterstraat

Dr. Michael Cordes (Wissenschaftlicher Leiter); Projektleiter: Dr. Anett Brauner,
Sandra Baumert, Gabriele Gollnick; Verifikation: Dr. Andrea Goldenbaum;
Marktanalyse und Projektassistenz: Benjamin Barkmeyer, Sylvia Keske-Fouda,
Andrea Kiesner

Alrun Jappe (Journalistische Leiterin);

Redakteure: Christina Engel, Andrea Frey

Vertrieb Zeitschriften: Frank Beich (Ltg.);

ZENIT Pressevertrieh GmbH, Julius-Holder-StraRe 47,

70597 Stuttgart, Tel. 07 11/7252190, Fax 07 11/7 252340

Heike van Laak (Leiterin), Ute Branzel, Bettina Dingler, Petra Rothbart

Redaktion test

Anita Stocker (verantwortlich)

Peter Gurr

Marina Pauly

Britta Ossig-Moll

Nina Mascher (Art Direction), Susanna Donau, Anne Lehmann, Katja Spath,
Beate Theill, Susann Unger

Kerstin Babrikowski, Margrit Porzelt, Gabriele Theune

Catrin Knaak, Martin Schmidt, Yuen Men Cheung

Ralph Kaiser, Michael Haase

Rita Brosius (Leitung), Susanne Beeh

Roland Aulitzky, Kerstin Backofen, Michael Beumer, Michael Bruns, Martin
Gobbin, Alena Hecker, Aline Klett, Sophie Mecchia, Susanne Meunier, Michael
Sittig, Thomas Walbrahl, Simone Weidner, Marion Weitemeier

tiff.any GmbH Berlin

Umschlag: KonradinHeckel Niirnberg; Bestellkarte: Offsetdruck Niirnberg;
Innenteil: PRINOVIS Niirnberg

Jahresabonnement Inland: 51,70 Euro (inklusive gesetzlicher MwSt. und
Versandkosten); Jahresabonnement Ausland: Euro-Lander 51,70 Euro,
Schweiz 87,60 sfr., andere Lander 57,70 Euro

Preis fiir das Einzelheft: 4,90 Euro (inklusive gesetzlicher MwsSt.)
Auslandspreis fiir das Einzelheft: 4,90 Euro/8,50 sfr

(bei Postzustellung zuziiglich Porto)

0040-3946

Titel: A. Plewinski; Thinkstock / Digital Vision

Riicktitel: DeLonghi; Stockfood / A. Plewinski; Thinkstock

Fotos: Ralph Kaiser; Michael Haase; Anke Jacob (S. 3); Lego (S. 39);

Gigaset (S. 43); LG (S. 49)

Infografiken: Kati Hammling / www.ktgrafix.de

Rechte: Alle in test verdffentlichten Beitrage sind urheberrechtlich geschiitzt. Das
gilt auch gegeniiber Datenbanken und &hnlichen Einrichtungen. Die Reproduktion —
ganz oder in Teilen — durch Nachdruck, fototechnische Vervielfaltigung oder andere
Verfahren — auch Auszuge Bearbeltungen sowie Abblldungen = oder die Ubertra-
gung in eine von Maschinen, e D lagen verwendba-
re Sprache oder die Einspeisung in elektronische Systeme bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Verlags. Alle iibrigen Rechte bleiben vorbehalten.

Service 97


http://www.lastminute.de
http://www.opodo.de
http://www.travelchannel.de
http://www.TravelScout24.de
http://www.weg.de
http://www.bebecar.com
http://www.besafe.eu
http://www.brevi.eu
http://www.chicco.de
http://www.concord.de
http://www.cybex-online.com
http://www.graco.de
http://www.kiddy.de
http://www.protexer.de
http://www.maxi-cosi.de
http://www.peg.de
http://www.recaro-cs.com
http://www.britax-roemer.de
http://www.takata-childseats.com
http://www.takata-childseats.com
www.test.de
http://www.vzbv.de
http://www.hausfrauenbund.de
http://www.cec-zev.eu
http://www.verbraucherserive-bayern.de
http://www.frauenbund.de
http://www.abi-ev.de

